
REKLAMAČNÝ FORMULÁR 

Údaje o predávajúcom: 
Názov: Zykon s.r.o. 

Sídlo firmy: Nitrianská cesta 24, 94001 Nové Zámky 

Prevádzka firmy a adresa na zaslanie tovaru Bezručová 17A, 94001 Nové Zámky 

Email: info@onlinepool.sk 

Telefón: 0947 916 938 

 

Údaje o kupujúcom: 
Meno a priezvisko:  

Adresa:  

Telefón / Email:  

 

Údaje o tovare: 
Názov tovaru:  

Dátum kúpy:  

Číslo objednávky / faktúry:  

Výrobné číslo:  

 

Popis zistenej vady: 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie: 
[   ] Oprava [   ] Výmena tovaru [   ] Primeraná zľava [   ] Vrátenie kúpnej ceny 

 

Spôsob informovania o vybavení reklamácie: 
[   ] Email [   ] Telefón [   ] SMS [   ] Iné: 

Prehlásenie kupujúceho: 
Spotrebiteľ bol poučený o svojich právach podľa § 622 a § 623 Občianskeho zákonníka a o lehote 
30 dní na vybavenie reklamácie podľa zákona č. 250/2007 Z. z. 

 

Dátum podania reklamácie:     Podpis kupujúceho:  

ČASŤ VYPLNÍ PREDÁVAJÚCI: 
Dátum prijatia:  

Reklamáciu prevzal:  

Stav tovaru:  

Výsledok reklamácie:  

 


